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1. Introdugdo

A GIANT Seguros, comprometida com as melhores praticas de governanga corporativa,
estabelece a presente Politica e Procedimentos de Gestdo e Mitigacao de Riscos com o
objectivo de garantir a solidez, a estabilidade financeirae a conformidade regulatéria da
empresa. Esta politica define as directrizes para identificagdo, avaliagdo, mitigagdo e
monitoramento dos riscos que possam impactar a companhia, assegurando a

continuidade e sustentabilidade do negdcio.

A gestdo de riscos é um processo essencial para proteger 0s interesses dos segurados,
accionistas, colaboradores, parceiros comerciais e demais partes interessadas. Uma
abordagem estruturada e eficaz na gestdo de riscos contribui para a tomada de decisdes
estratégicas informadas, minimizando impactos adversos e garantindo a conformidade

com normas legais e regulamentares.

Este documento segue o disposto no art.63.2 da Lein.2 18/22 de 7 de Julho e do art.17.2
da Norma Regulamentar n.2 3/24 de 9 de Setembro, bem como as directrizes
estabelecidas pela Politica de Compliance, Politica de Controlo Interno e Politica de
Auditoria Interna, além de estar alinhado com as melhores praticas do mercado

segurador e os requisitos regulatdrios aplicaveis ao sector.

2. Objectivos

A Politica de Gestdo e Mitigacdo de Riscos da GIANT Seguros tem como principais

objectivos:

i Identificar e avaliar os riscos internos e externos que possam afectar a empresa,
considerando sua natureza, complexidade e impacto potencial.
ii. Mitigar e monitorar continuamente os riscos, garantindo que sejam adoptadas

acgdes preventivas e correctivas para reduzir sua probabilidade de ocorréncia e

minimizar seus efeitos.
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iii. Integraragestaode ﬁscos a estratégia corporativa da empresa, assegurando que
todas as decisOes sejam tomadas com base em analises robustas e critérios bem
definidos.

iv.  Promover uma cultura organizacional voltada para a gestao prudente dos riscos,
incentivando a conscientizagdo e participagdo activa de todos os colaboradores
no processo.

v.  Assegurar a conformidade regulatéria, garantindo que a empresa cumpra todas

as normas aplicdveis ao sector de seguros.
3. Principios da Gestdo de Riscos
A gestdo de riscos na GIANT Seguros baseia-se nos seguintes principios fundamentais:

> Independéncia e imparcialidade: A fungdo de gestdo de riscos deve actuar de
forma independente das areas operacionais, garantindo uma avaliacao objectiva
dos riscos da empresa.

» Proporcionalidade: O sistema de gestdao de riscos deve ser compativel com a
dimensdo, a complexidade e a natureza das operagdes da GIANT Seguros.

» Transparéncia e comunicacdo: Os riscos devem ser documentados e reportados
de forma clara e tempestiva aos responsdaveis por sua gestao e mitigagao.

» Prevencdo e melhoria continua: A gestdo de riscos deve estar focada na
identificagdo precoce de ameagas e na implementagdo de medidas para
minimizar impactos.

> Conformidade e ética: O processo de gestdo de riscos deve estar alinhado com

as normas regulatorias e os valores éticos da GIANT Seguros.
4. Estrutura da Gestdo de Riscos

A gestdo de riscos na GIANT Seguros esta estruturada em diferentes niveis de

responsabilidade:

4.1. Compliance Officer
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O Compliance Officer é o responsavel pela supervisio da gestdo de riscos e deve
assegurar que a empresa cumpra todas as regulamentagdes aplicaveis. Ele tem acesso
irrestrito as informacdes necessarias para monitorar e avaliar os riscos e reporta

directamente ao Conselho de administracao.
4.2. Comité de Gestdo de Riscos

O Comité de Gestdo de Riscos é um 6rgdo consultivo responsavel por analisar os
principais riscos organizacionais e propor estratégias de mitigagdo. Ele se reilne
periodicamente para revisar politicas, avaliar novas ameagas e garantir a

implementac3o de medidas correctivas eficazes.
4.3. Areas Operacionais

Cada area da empresa tem a responsabilidade de identificar, avaliar e relatar riscos que
possam afectar suas operagdes. Os gestores devem garantir que os procedimentos
internos estejam alinhados com a politica de gestdo de riscos e que haja um

acompanhamento continuo das ameagas e oportunidades.
5. Tipologia de Riscos

A GIANT Seguros classifica os riscos em diferentes categorias, conforme sua natureza e

impacto na organizagao:

Riscos Estratégicos: Relacionados a factores externos que podem comprometer a

sustentabilidade da empresa, como mudancgas regulatdrias e variagdes economicas.

Riscos Operacionais: Ligados a falhas em processos internos, sistemas ou pessoas,

incluindo erros humanos, fraudes e ineficiéncias.

Riscos Financeiros e de Mercado: Envolvem variagbes nas taxas de juros, inflagdo,

flutuacdes cambiais e impactos no desempenho financeiro da empresa.

Riscos de Compliance e Regulatdrios: Decorrentes do ndo cumprimento de normas

legais, regulatdrias e internas, que podem resultar em penalidades e danos areputacao.
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Riscos Tecnoldgicos e Cibernéticos: Relacionados a seguranga da informacgdo, ataques

cibernéticos e falhas tecnoldgicas que possam comprometer dados sensiveis.

6. Metodologia de Gestdo de Riscos
A GIANT Seguros adopta uma metodologia baseada nas seguintes etapas:

I.  Identificacdo de riscos: Mapeamento dos riscos potenciais em todas as areas da
empresa.
Il.  Avaliacdo e mensurac¢do: Analise do impacto e da probabilidade de ocorréncia
dos riscos identificados de acordo com a matriz de risco aprovada.
.  Mitigacdo e resposta: Desenvolvimento de planos de acgdo para reduzir ou
eliminar os riscos mais criticos.
IV. Monitoramento continuo: Revisdo periédica dos riscos e eficacia das medidas de

mitigagdo.
7. Medidas de Mitigacdo de Risco
A GIANT Seguros adopta diversas estratégias para mitigar riscos, incluindo:

Implementacio de controlos internos eficazes.
Auditorias periddicas para identificagdo de falhas e oportunidades de melhoria.
Treinamentos regulares para conscientizacdo dos colaboradores.

Monitoramento continuo dos indicadores de risco.
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Uso de seguros e outros mecanismos de transferéncia de risco.
8. Relatérios e Comunica¢ao

A transparéncia na gestdo de riscos é fundamental. Por isso, a empresa estabelece um

fluxo de comunicac¢do estruturado:

e Relatérios periddicos sobre a situacdo dos riscos sdo enviados ao Conselho de
Administra¢do e ao Comité de Gestdo de Riscos.

e Notificagdes imediatas de eventos criticos ou de risco elevado.
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e Documentacado detalhada das analises e medidas tomadas.
9. Revisao e Actualizagdo da Politica

A Politica de Gestdo e Mitigagdo de Riscos sera revisada anualmente ou sempre que
houver mudangas relevantes no ambiente regulatério ou operacional da empresa. O
Comité de Gestdo de Riscos sera responsavel por sugerir atualiza¢gdes e garantir sua

implementagao.

A revisdo continua da politica garante que a GIANT Seguros esteja sempre preparada
para enfrentar novos desafios e manter sua gestdo de riscos alinhada as melhores

praticas do sector.
10. Disposi¢des Finais

A presente politica visa garantir a seguranca, a estabilidade e a sustentabilidade da
GIANT Seguros, promovendo uma gestdo de riscos eficiente e alinhada aos principios de
governanga corporativa. Todos os colaboradores, gestores e directores devem seguir as

directrizes aqui estabelecidas para assegurar que a empresa opere de maneira segura e

responsavel.
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